REGULAMIN HOTELU DLA PSOW ZWIERZOTEL

Regulamin Hotelu Zwierzotel okresla warunki korzystania z ustug, w tym przyjecia, pobytu i

opuszczenia przez zwierze Hotelu dla zwierzat Zwierzotel w Rozankach przy ul. Piaskowej 8.

Zastosowane w Regulaminie terminy:

Hotel - hotel dla zwierzat Zwierzotel,

Powierzajacy - klient, wtasciciel zwierzecia lub osoba pozostawiajaca zwierze w Hotelu.
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Zasady przyjecia i godziny otwarcia Hotelu

Hotel czynny jest codziennie, z wyjatkiem dni urlopowych, wg godzin podanych na stronie
internetowej Hotelu. Przyjecia i odbiory psow odbywaja sie po kazdorazowym wczesniejszym
ustaleniu doktadnej godziny z hotelem. Psami opiekujemy sie catodobowo.

Przyjazd o godzinie innej niz umowiona moze skutkowac brakiem mozliwosci przyjecia
lub wydania psa.

Do Hotelu przyjmowane sa tylko psy zdrowe, w dobrej kondycji, nieagresywne i nie przejawiajace
problemow separacyjnych. W przypadku wystepowania choroby przewlektej u zwierzecia nalezy
powiadomic o tym Hotel w dniu wykonywania rezerwacji.

Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy przyjecia psa do Hotelu, jesli nie spetnia on warunkow
opisanych w punkcie powyzszym lub bez podania przyczyny.

Psy cierpiace na choroby zakazne lub przejawiajace objawy takiej choroby nie zostana przyjete
do Hotelu. Po odbyciu choroby wymagany jest 2 tygodniowy okres kwarantanny przed przyjazdem
do Hotelu.

Kazdy pies przyjmowany pod opieke powinien posiadac ksiazeczke zdrowia z aktualnymi
szczepieniami i odrobaczeniem nie starszym niz 3 miesigce oraz karme na czas pobytu. W razie
braku karmy Powierzajacy ponosi dodatkowe koszty wyzywienia psa zgodnie z cennikiem.

Powierzenie psa pod opieke jest rownoznaczne z akceptacja warunkow niniejszego regulaminu.

Zobowiazania Hotelu i Powierzajacego

. Hotel zobowiazuje sie otoczyc najlepsza opieka kazdego przyjmowanego psa, dbac o jego zdrowie,

bezpieczenstwo i dobry nastrdj oraz zapewni¢ mu opieke w warunkach jak najbardziej

komfortowych.
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Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy psa pozostawione na czas pobytu.

. Powierzajacy zobowiazuje sie pokry¢ ewentualne koszty zwigzane z wyrzadzonymi przez psa

szkodami, jak np. zniszczenia wyposazenia pokoju. Koszty te Powierzajacy zobowiazuje sie pokryc

do chwili odbioru psa z Hotelu.

. Wszelkie ustugi dodatkowe zgodnie z cennikiem dostepnym na stronie internetowej Hotelu

s dodatkowo ptatne (kapiel, transport, masaz relaksacyjny, dodatkowe spacery itp.).
Hotel zobowiazuje sie udziela¢ Powierzajacemu okresowych informacji na temat jego psa
przebywajacego w hotelu, a w razie ztego samopoczucia psa lub innych nagtych sytuacji

bezzwtocznie poinformowac o tym fakcie Powierzajacego.

§13. Zdjecia z pobytu sa udostepniane na biezaco w relacjach za posrednictwem mediow
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spotecznosciowych Hotelu (facebook, instagram), nie sg one wysytane bezposrednio
do Powierzajacego.

Hotel zapewnia odpowiednie warunki bytowe dla psow - oswietlone i codziennie sprzatane
pomieszczenia ze statym dostepem do sSwiatta dziennego oraz zawsze swieza wode.
Kazdorazowo po pobycie psa w Hotelu sa one dezynfekowane specjalnymi $rodkami do tego
przeznaczonymi. Hotel zapewnia bezpieczne, profesjonalnie ogrodzone wybiegi dla psow. Spacery
poza teren Hotelu odbywaja sie zawsze na dtugiej smyczy.

W trakcie pobytu w Hotelu pies ma zapewnione co najmniej 3 wyjscia na zewnatrz w ciagu dnia,
na wybiegi lub poza teren Hotelu (wg uznania Hotelu). Kazde trwa okoto 1 godzine w zaleznosci
od warunkow pogodowych. Hotel zapewnia codzienna odpowiednia dawke pieszczot, karmienie
wg zalecen Powierzajacego.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za nieszczesliwe wypadki psa podczas pobytu w
Hotelu, jednoczesnie zobowiazuje sie w razie potrzeby udzielic psu potrzebnej pomocy i

niezwtocznie udac sie z nim do weterynarza, a o tym fakcie poinformowac Powierzajacego.

. Powierzajacy rozumie i akceptuje, ze zwierze w trakcie pobytu moze doznac silnego stresu

Zwigzanego z nowa sytuacja, co moze sie przyczyni¢ do choroby lub $mierci zwierzecia,
szczegolnie, jesli zwierze jest w podesztym wieku i przebywa w hotelu po raz pierwszy.

Powierzajacy zgadza sie na pokrycie ewentualnych kosztow leczenia weterynaryjnego swojego psa,
jesli zaistnieje taka potrzeba. Zwrot kosztow nastapi po przedstawieniu przez Hotel rachunku

od weterynarza, w momencie odbioru psa z Hotelu.
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Powierzajacy zobowiazuje sie do odebrania psa z Hotelu w ciagu 24 godzin albo wskazac osobe,
ktora odbierze psa z upowaznienia Powierzajacego, jesli w trakcie pobytu pies zacznie przejawiac
silne problemy separacyjne, zachowania agresywne, wystapi cieczka lub objawy choroby zakaznej.
W przeciwnym wypadku Powierzajacy zobowiazuje sie pokry¢ dodatkowe koszty naliczonej

w takim przypadku opieki indywidualnej, najpozniej do chwili odebrania psa z hotelu.

. Powierzajacy wyraza zgode na zamieszczanie wykonywanych w Hotelu zdjec psa na stronie

internetowej Hotelu oraz jego mediach spotecznosciowych.

Zasady rezerwacji i ptatnosci

Rezerwacja wstepna pobytu jest dokonywana na podstawie wiadomosci
sms/email/facebook/instagram/petsy/animalhotels wystanej przez Powierzajacego do Hotelu,
nigdy na podstawie samej rozmowy telefonicznej. Brak wiadomosci od Powierzajacego
oznacza brak rezerwacji wstepnej.

Warunkiem potwierdzenia wstepnej rezerwacji w sezonie $wigtecznym i wysokim (wg terminow
okreslonych na stronie internetowej Hotelu) jest wptata kaucji w wysokosci 30% kosztow pobytu.
W przypadku odwotania rezerwacji kwota wptaconej kaucji zostaje zatrzymana na poczet kary
umownej i nie podlega zwrotowi. Brak wptaty kaucji w terminie ustalonym przez Hotel
jest rownoznaczny z anulowaniem rezerwacji wstepnej, o czym Hotel nie ma obowiazku

informowac Powierzajacego.

. Warunkiem potwierdzenia wstepnej rezerwacji pierwszego pobytu w Hotelu powyzej 48h

jest odbycie 2 godzinnej wizyty probnej. Ma ona na celu zapoznanie psa z nowym miejscem,
sprawdzenie jego samopoczucia, sktonnosci do wykazywania problemow separacyjnych czy
agresji. Jesli pies przejawia w/w problemy, Hotel moze odmowic przyjecia psa pod opieke.
Koszt takiej wizyty to 20zt

Pobyt rozliczany jest za kazda rozpoczeta noc spedzong przez zwierze pod opieka Zwierzotelu.
Oznacza to, ze optata naliczana jest za kazdy nocleg zwierzecia, niezaleznie od godziny
przyjazdu lub odbioru.

Optata za pobyt psa w Hotelu przyjmowana jest w dniu przyjazdu gotowka lub przelewem na konto
bankowe Hotelu. W przypadku przedtuzenia czasu opieki, powierzajacy zobowiazuje sie

pokry¢ naleznos¢



za pobyt psa najpozniej w momencie odbioru psa z Hotelu, nie ma mozliwosci uregulowania
ptatnosci po odbiorze psa.

§28. Na prosbe Powierzajacego oraz za zgoda Hotelu pobyt psa moze zosta¢ przedtuzony
(optata za dodatkowe dni wg cennika dostepnego na stronie internetowej Hotelu).

§29. Powierzajacy moze odebrac psa przed uptywem ustalonego terminu pobytu po uprzednim
poinformowaniu Hotelu. W takim przypadku kwota za pobyt psa w Hotelu uwzgledniona wczesniej
w umowie nie ulega zmianie - rdznica kwoty za skrocony pobyt nie podlega zwrotom.

§30. W przypadku nieprzekazania przez Powierzajacego petnej wptaty za pobyt psa, brak kontaktu
z Hotelem w sprawie przedtuzenia pobytu psa oraz brak odpowiedzi na telefony Hotelu lub brak
kontaktu Powierzajacego z Hotelem do 3 dni po przewidzianym w umowie terminie odbioru psa
z Hotelu zastosowanie ma art. 6 ust. 2 pkt 11 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat
(Dz. U. z 1997 r. Nr 111, poz. 724 z pozn. zm.) i s3 traktowane jako forma znecania sie
nad zwierzetami - Hotel ma wowczas prawo do przekazania psa do schroniska badz znalezienia
mu nowego domu.

§31. Powierzajacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 r. Nr 133, poz. 883 z pozn. zm.)
wytacznie dla potrzeb niezbednych do realizacji czynnosci zwigzanych z ustugami, ktore zamowit
w Hotelu.

§32. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie¢ odpowiednio przepisy Kodeksu

Cywilnego.
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